ZARZADZENIE NR 861/2023
WOJTA GMINY CZARNKOW

z dnia 24 listopada 2023 r.

w sprawie ogloszenia konsultacji spolecznych dotyczacych projektu dokumentu ,,Program uslug
spolecznych na lata 2024 — 2026

Na podstawie art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2023 poz. 40 ze zm.)
w zwigzku zart. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2023r.
poz. 901 ze zm.) oraz art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. 22019 r. poz. 1818) zarzadza sig¢, co naste¢puje:

§ 1. Zarzadza si¢ przeprowadzenie w okresie od dnia 01.12.2023 r. do dnia 15.12.2023 r. konsultacji
spotecznych, ktorych celem jest zebranie uwag iopinii dotyczacych projektu dokumentu ,,Program ustug
spotecznych na lata 2024 — 2026”, stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Konsultacje spoteczne zostang przeprowadzone w nastepujacy sposob:

1) projekt dokumentu ,,Program ustug spotecznych na lata 2024 — 2026 z formularzem ankiety do konsultacji
udostgpniony zostanie na tablicy ogloszen Urzedu Gminy Czarnkow (informacja o mozliwo$ci zapoznania
si¢ z caloscig projektu dokumentu w budynku Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw), na
stronie internetowej Urzedu Gminy Czarnkow i w Biuletynie Informacji Publicznej;

2) przyjmowanie uwag i opinii dotyczacych projektu dokumentu ,,Program ustug spotecznych na lata 2024 —
2026 nastapi poprzez ztozenie wypetionego formularza ankiety do konsultacji, stanowigcego zatacznik nr
2 do niniejszego zarzadzenia, w sekretariacie Urzedu Gminy Czarnkéw, ul. Rybaki 3, 64-700 Czarnkow lub
w formie elektronicznej na adres: cus@cus.ugczarnkow.pl w terminie od dnia 01.12.2023 r. do dnia
15.12.2023 r;

3) spotkanie konsultacyjne z mieszkancami odbegdzie si¢, w terminie ustalonym przez Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkow;

4) wyniki konsultacji, zawierajgce zestawienie zgloszonych uwag i opinii, zostang zamieszczone na tablicy
ogloszen Urzedu Gminy Czarnkow, na stronie internetowej Urzedu Gminy Czarnkéw iw Biuletynie
Informacji Publicznej w terminie 18.12.2023 r.

§ 3. 1. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Centrum Uslug Spotecznych w Gminie
Czarnkow.

2. Nadzor nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Czarnkow.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Signature Not \4 rified

Dokument podp|§an przez
Bolestaw Chwars
Data: 2023.12.0T774:13:39 CET
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Nazwa i cel programu

Nazwa programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw.

Cel programu: zwiekszenie dostepu dla mieszkanicéw gminy wiejskiej Czarnkéw do odpowiadajgcych
na potrzeby spotecznosci lokalnej zintegrowanych ustug spotecznych.

Sposdb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa z dnia 19
lipca 2019 o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawg opracowywania Programu jest przygotowana i konsultowana z mieszkarnicami Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug spotecznych. Zawarte
w Programie ustugi spoteczne stanowig faktyczng odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej gminy.
Program Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw umozliwiat bedzie przyznawanie ustug spotecznych
obok innych ustug spotecznych uregulowanych juz obowigzujacymi przepisami prawa.

Realizacja Programu powigzana jest z realizacjg projektu pn. Paleta Pokolen - kompleksowy system
ustug spotecznych w gminie Czarnkéw nr FEWP.06.13-1Z.00 dofinansowanego ze S$rodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski.

Program Ustug Spotecznych jest narzedziem regulujgcym zakres i zasady korzystania z ustug
spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw i stanowi podstawe do realizacji ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych bedzie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Czarnkow,
ktére zostato utworzone 1 czerwca 2021 roku w wyniku przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czarnkowie.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci, podmiotowosci,
kompleksowosci, wspotpracy, pomocniczos$ci oraz wzmacniania wiezi spotecznych.

Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Gminy Czarnkéw oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w gminie
Czarnkow.

Okres realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w gminie Czarnkdw bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia 2024 r. do
31 grudnia 2026 r. w ramach Projektu Paleta Pokolen - kompleksowy system ustug spotecznych w
gminie Czarnkéw nr FEWP.06.13-1Z.00 dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego+ w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Wielkopolski.

Gmina Czarnkdéw zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych
w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu. Liczba miejsc $wiadczenia ustug
spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb
mieszkancow.
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Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

Potrzeby uzasadniajgce realizacje Programu Ustug Spotecznych wynikajg z przeprowadzonej
szczegodtowej Diagnoza potrzeb i potencjafu spofecznosci lokalnej Gminy Czarnkdw w zakresie ustug
spofecznych, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 20219 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818, dalej ustawa CUS).

Gmina Czarnkéw lezy w pétnocno-zachodniej czesci wojewddztwa wielkopolskiego, w powiecie
czarnkowsko-trzcianeckim. W sktad Gminy wchodzi 31 miejscowosci w obrebie 24 sotectw. W 2020 r.
Gmine zamieszkiwato 11471 osdb, z czego 49,1% stanowity kobiety, a 50,9% mezczyzni. 61,6%
mieszkancow gminy Czarnkéw byta w wieku produkcyjnym, 21,4% w wieku przedprodukcyjnym,
a 16,9% mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym.

Badania zrealizowane w marcu i kwietniu 2021 r. zostaty poprzedzone analizg dokumentdw zastanych
(desk research). W czesci empirycznej przeprowadzono zaréwno badania ilosciowe (ankiety) jak tez
jakosciowe (wywiady).

Badania ilosciowe

llosciowy wymiar prezentowanych badan polegat na wyborze dwéch odrebnych populacji. Pierwsza
z nich tworza mieszkancy gminy Czarnkéw a drugg uczniowie szkét podstawowych zamieszkali na
terenie gminy. Uzyskano nastepujgce wielkosci prob badawczych: w przypadku mieszkarncéw N=230
0s6b, natomiast w populacji uczniéw N=66.

W przeprowadzonych badaniach uzyskano wyniki charakteryzujagce podstawowe cechy spoteczno-
demograficzne dwdch préb uczestnikéw badania:

a) Mieszkaricy gminy — profil spoteczno-demograficzny:

— Przewazajacg czes¢ respondentdéw stanowity kobiety (89%) przy czym srednia wieku oséb,
ktore wypetnity ankiete to 38 lat;

— Ankietowani zamieszkiwali 20 miejscowosci gminy, przy czym najwiecej osob, ktore wskazaty
odpowiedz na pytanie o miejsce zamieszkania to mieszkancy Huty (14%), Romanowa Dolnego
(13%) i Gebic (12%);

—  Wiekszo$¢ os6b w momencie badania byfa zatrudniona - 70% , respondenci deklarujacy brak
zatrudnienia to 23% badanej préby;

— Respondenci to osoby oceniajgce pozytywnie wtasng sytuacje materialng (45%),
z wyksztatceniem wyzszym (33%) i srednim technicznym (31%);

— Sytuacja rodzinna ankietowanych przedstawia sie w nastepujacy sposdb: sg to w wiekszosci
osoby pozostajagce w zwigzkach matzenskich (89%), posiadajace dzieci 90%, przy czym dwoje
dzieci to dominujgca ich liczba (56%), w badaniach wzieto udziat sze$¢ rodzin
z niepetnosprawnym dzieckiem/dzieémi;

— Osoby niepetnosprawne stanowity 6% badanej proby;

— Uczestnictwo w organizacjach i stowarzyszeniach zadeklarowat zaledwie co piagty badany, przy
czym 12% to osoby angazujgce sie w dziatalno$¢ jednego stowarzyszenia/organizacji.

b) Mtodziez szkolna — profil spoteczno-demograficzny:

- W badanej prébie odnotowano zblizony rozktad pfci, uczennice stanowity 53% proby;
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- Ankietowani to w wiekszosci uczniowie w wieku od 11 do 15 lat;

- Ich rodzice posiadajg przewaznie wyksztatcenie wyzsze (matki 66%, ojcowie 43%) lub srednie
(matki 26%, ojcowie 83%). Przewazajg zatrudnieni ojcowie, ktérzy stanowig 93% tej grupy.
W przypadku matek zatrudnionych jest 68% z nich;

- Ponad 86% posiada rodzenstwo, przy czym ponad potowa uczniéw deklaruje posiadanie
jednego/jednej brata/siostry;

- Blisko 60% respondentdw ocenia sytuacje materialng rodziny jako dobrg a co trzeci jako bardzo
dobra.

Reasumujac: profil spoteczno-demograficzny respondentéw, ktéry wytania sie z uzyskanych danych,
pozwala oceni¢ poziom zaangazowania mieszkancow w kwestie zwigzane z ustugami spotecznymi.
Z tego punktu widzenia mozna stwierdzi¢, ze najbardziej gotowe do podzielnia sie swoimi opiniami sg
kobiety, matki z wyksztatceniem wyzszym, bedace w zwigzku matzenskim i aktywne zawodowo.
Na warty podkreslenia zastuguje niski poziom zainteresowania badaniem ankietowym w grupie
mezczyzn. W przypadku ucznidw warto zaznaczy¢ wysoki poziom ich zaangazowania w wypetnianie
ankiety o czym $wiadczy procent uczniow, ktérzy byli gotowi wypetnié ankiete w catosci.

Badania jakos$ciowe
W czesci jakosciowej zebrano opinie kluczowych dla obszaru objetego diagnoza informatoréw (IDI),
a nastepnie opinie lokalnych ekspertéw-praktykow, uzyskanych w toku wywiadu grupowego (FGI):

— z kluczowymi informatorami (26) wskazanymi przez koordynatoréw lokalnych
przeprowadzono 24 pogtebione wywiady indywidualne (/DI-Individual In-depth Interview, tzw.
IDI). W badaniu wzieto udziat 19 kobiet i 7 mezczyzn. Wywiady byty nagrywane na dyktafon
a nagrania poddane transkrypcji oraz analizie obejmujgcej wypowiedzi istotne z punktu
widzenia celu badan.

— uczestnikami wywiadu grupowego byli lokalni eksperci z 7 diagnozowanych obszaréw ustug
spotecznych w Gminie Czarnkéw. Wywiady grupowe prowadzone byty, podobnie, jak wywiady
indywidualne, w oparciu o scenariusze przygotowane dla kazdego z obszaréw. W FGI wzieto
udziat 43 osoby w tym 39 kobiet i 4 mezczyzn. Srednia ich wieku wyniosta 46 lat.

Zaréwno uczestnicy wywiadéw indywidualnych jak i wywiadéw grupowych reprezentowali
instytucje/organizacje/fundacje/stowarzyszenia funkcjonujgce w badanych 7 obszarach, byli to
lekarze, pielegniarki srodowiskowe, opiekunki spoteczne, pracownicy socjalni, rehabilitanci,
psychologowie, potoine, przedstawiciele instytucji (Z0Z, GOPS, PUP, PCPR, Policji), placowek
oswiatowych (WTZ, pedagodzy, szkoty publiczne podstawowe i ponadpodstawowe, zespot szkoét
specjalnych, przedszkola publiczne, Lokalny Klub Rodzinny), rodzice dzieci przedszkolnych i szkolnych,
przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej (spétdzielnie socjalne), przedstawiciele samorzadow
(wtadze gminy, radni, sottysi), Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wypowiadali sie
takze przedstawiciele z obszaru kultury: Biblioteki, Miejskiego Centrum Kultury, Centrum Praktyk
Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Spotecznej Fundacji Gebiczyn, stowarzyszen/fundacji
oraz mieszkancy Gminy (rolnicy, emeryci). Respondenci (IDI) i eksperci (FGI) wypowiadali sie nie tylko
odnosnie ustug spotecznych realizowanych w obszarze ich dziatalnosci zawodowej czy spotecznej, ale
takze szerzej — w pozostatych obszarach, waznych dla mieszkaricow Gminy Czarnkow.
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Obszary i pytania badawcze
W Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug spotecznych
zostaty przyjete nastepujgce pytania badawcze:

— Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?

— Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkarncdw wyrazone poprzez wskazniki iloSciowe i jakosciowe?
— Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

— Jakie rozwigzania nalezy wprowadzié w zakresie ustug spotecznych?

Badaniem potrzeb w zakresie ustug spotecznych objeto nastepujgce obszary:
1) Zdrowie
2) Wsparcie rodziny - polityka prorodzinna
3) Wspieranie 0sdb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych
4) Pomoc spoteczna
Kultura

N o

)
) Reintegracja spoteczna i zawodowa
) Spoteczenstwo obywatelskie

Metody

Wykorzystane techniki, metody, narzedzia:

— badanie ankietowe — ankieta internetowa (blisko 300 ankiet)

— wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji i podmiotéw Swiadczacych ustugi dla
mieszkancow gminy (24 wywiady online)

— spotkania z przedstawicielami réznych grup mieszkarncow (7 spotkan online min. 2 godziny kazde).

Rekomendacje
Z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych wynikajg ponizsze rekomendacje:

Grupa mieszkancéw Rekomendacje
e Uruchomienie w gminie i wspieranie dziatalnosci klubow

seniora.

e Zatrudnienie animatoréw popularyzujgcych réine formy
aktywnosci wéréd seniorow.

e Organizowanie kurséw Nordic Walking dla senioréw,
z mozliwoscig dostepu do sprzetu.

e Podjecie dziatan na rzecz mobilizacji wolontariuszy

Osoby starsze oraz ich dziafajgcych na rzecz oséb starszych i samotnych.
opiekunowie e Wprowadzenie rozszerzonej opieki $rodowiskowej
W miejscu zamieszkania seniora.

e Wprowadzenie ustug opieki wytchnieniowej dla opiekunéw
0s6b starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia.

e Woprowadzenie ustug opiekuniczych catodobowych.

e Bardzo wazinym wymiarem sytuacji spotecznej seniorow
jest ich aktywnos¢ spoteczna. Nalezy wspierac organizacje

pozarzgdowe tworzgce wydarzenia kulturalne skierowane

5
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do senioréow. Zwtaszcza dotyczy to mezczyzn. Aktywnos$c¢ na
tym polu powinna by¢ priorytetem, poniewaz nie jest tak,
ze dopiero zapewnienie odpowiedniego poziomu realizacji
potrzeb bytowych umozliwia aktywnos¢ na polu kultury.
Wymiar kultury czy uczestnictwa w zyciu spotecznosci
lokalnej wptywa na sposéb realizacji pozostatych potrzeb.

e Kontynuacja dziatalnosci Lokalnego Klubu Rodzinnego,
cieszgcego sie dobrg opinig i duzg frekwencja.

e Utworzenie szkoty dla rodzicow, w szczegdlnosci dla
mtodych matek.

e Organizowanie spotkan rodzicow w celu wymiany
doswiadczen w ramach samopomocy, przy wsparciu
specjalisty.

e Angazowanie animatoréw na placu zabaw np. w formie
wolontariatu.

e Przywrdcenie Szkoty Rodzenia.

e Udzielanie wsparcia kobietom po porodzie, szczegdlnie gdy

Rodzina rodzi sie dziecko z niepetnosprawnosciami.

e Zorganizowanie kompleksowego wsparcia dla rodzicéw z
dzie¢mi z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszenie wiedzy
0 potrzebach takich rodzin w lokalnej przestrzeni
spotecznej.

e Organizowanie spotkan ze specjalistami udzielajgcymi
porad w postepowaniu z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia.

e Podjecie  dziatan przeciwdziatajacych mozliwemu
wykluczaniu dzieci z niepetnosprawnoscia.

e Zapewnienie wiekszego wsparcia ze strony instytucji - nie
tylko finansowego, ale przede wszystkim merytorycznego -
dla dziatan prorodzinnych.

e Wprowadzenie do programu nauczania tematyki przyczyn
depresji i podejmowania préb samobdjczych oraz sytuacji
0sb6b z niepetnosprawnoscig. Nalezy dodatkowo pogtebié
wiedze ucznidw z zakresu dbania o zdrowie.

e Wzmocnienie  kontaktow  rdéwiesniczych  ucznidow.
Najwiekszy skutek takie dziatania odniosg w przypadku
uczniow z klas 4-6. Wzmocnienie moze polegaé¢ na

Miodziez zorganizowaniu wspélnych wyjazdéw, imprez sportowych
czy koncertédw. Jednak najlepszg metodg bytoby tutaj
wprowadzenie po ustaniu pandemii metody projektu.

e Popularyzowanie idei wolontariatu ws$réd uczniéw szkét
podstawowych.

e Wprowadzenie do szkét wychowania fizycznego w takiej
formie, aby aktywnos¢ sportowa nie byta kojarzona
wyfacznie z aktywnoscig pozaszkolna. Z przeprowadzonych
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badan wynika wtasnie taki paradoks. Aktywnos¢ fizyczna
jest wazna, ale bardzo mato ucznidw wigze jg ze
srodowiskiem szkoty. Warto zwrdci¢ uwage na wspieranie
poziomu zainteresowania sportami druzynowymi.

e Kontynuacja dziatalnosci Centrum Integracji Spotecznej
w gminie, przy zwiekszonym nacisku na podejmowanie
zatrudnienia przez uczestnikéw CIS.

e Prowadzenie monitoringu uczestnikédw po zakorczeniu
udziatu w programach reintegracyjnych, w zakresie
uzyskanej zdolnosci do wejscia na rynek pracy.

e Wprowadzenie zajec edukacyjnych, ruchowych
i integracyjnych dla dzieci uczestnikéw CIS.

. e Koordynacja dziatan réznych instytucji funkcjonujgcych w
Osoby zagrozone wykluczeniem

okreslonych Srodowiskach w celu integracji pomigdz
spotecznym i zawodowym ¥ gracji pomiedzy

réznymi grupami (osoby wykluczone integrujg sie same ze
sobg, podobnie osoby z niepetnosprawnoscig) - co
korzystnie wptynetoby na proces integracji spoteczno-
zawodowej.

e Poprawa systemu kierowania o0s6b  wykluczonych
spotecznie do instytucji posiadajgcych programy im
dedykowane (projekty CUS i CIS).

e Wprowadzanie  innowacyjnych  metod  aktywizacji
zawodowej i spoteczne;j.

e Udostepnienie wsparcia psychologicznego dla dorostych,
dzieci i mitodziezy. Zwiekszenie dostepu do ustug
psychologicznych i psychiatrycznych  dla  osdéb
z zaburzeniami, osdéb z niepetnosprawnoscig, rodzin
opiekujgcych  sie  osobami z niepetnosprawnoscia
i seniorami, mtodziezy szkolnej zmagajacej sie ze skutkami
izolacji w trakcie pandemii.

e Organizacja spotkan z psychologiem i lekarzem psychiatra
z mieszkaricami stuzgce edukacji i wyjasnieniu zagadnien
zwigzanych z problemami jednostki.

Ogot mieszkancow e Zapewnienie wieloptaszczyznowego wsparcia dla oséb
z chorobami onkologicznymi i ich rodzin.

e Poprawa infrastruktury utatwiajacej integracje

mieszkancow gminy - Sciezki pieszo rowerowe

umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z obiektéw po obu
stronach gminy, przede wszystkim dla dzieci
i mtodziezy.

e Poszerzenie wspdtpracy o inne instytucje - dla aktywnego
udziatu na rzecz wspdlnoty (np. o wieksze zaangazowanie
stowarzyszen w  realizacje  ustug  spotecznych).
Wypracowanie wspdlnych zasad dla wspoétdziatania
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instytucji i réznych organizacji w oparciu o zasade
partnerstwa.

e Regularne diagnozowanie potrzeb na ustugi spoteczne w
sotectwach — prowadzenie systematycznej diagnozy
mogtoby zwiekszy¢ aktywnosé spoteczng mieszkancéw.

e Organizacja imprez i wydarzen o charakterze integracyjno-
kulturalnym. Po pandemii gmina powinna organizowad
wydarzenia, w ktérych mogliby uczestniczy¢, ale takze je
wspottworzyé mieszkancy gminy - potrzebny jest
organizator spofecznosci lokalnej i wspodtdziatanie
z organizacjami pozarzagdowych.

e Zwiekszenie dostepnosci wiedzy o ustugach spotecznych,
a takie o dziatalnosci organizacji spotecznych dla
mieszkancow. Organizowanie regularnych  spotkan
organizacji pozarzadowych dziatajagcych w gminie na
przyktad w formule Partnerstwa Lokalnego.

e Zapewnienie edukacji obywatelskiej dla mieszkancow.
Popularyzacja idei wolontariatu, w tym wsréd mtodziezy
i seniorow. Reaktywacja mobilnego Uniwersytetu
Obywatelskiego.

e Rozszerzenie programu zaje¢ pozalekcyjnych dla uczniow
stuzacy wzmocnieniu kontaktow w grupie, zwiekszeniu
wiedzy i umiejetnosci.

e Wzmocnienie juz istniejgcych  instytucji  kultury
Swiadczacych ustugi w gminie Czarnkéw oraz podjecie
wspoétpracy w  obszarze  kultury z  podmiotami
zewnetrznymi.

e Przystosowanie biblioteki do korzystania przez osoby
z niepetnosprawnoscia.

e Zapewnienie dostepu do informacji i pomocy
w przygotowaniu wnioskdw o granty, finansujgce
aktywnosci spoteczne i kulturalne.

e Zatrudnienie animatora odpowiedzialnego za budzenie
aktywnosci mieszkaficéw w obszarze kultury.
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Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych sg wszyscy mieszkaricy gminy Czarnkow,
w szczegdlnosci kategorie osdb/rodzin wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej tj.

Kategoria os6b/rodzin objetych programem

Przewidywana liczba

Osoby starsze (60 lat i powyzej) 100 osdb
Rodziny z dzieémi do 5 lat 40 rodzin
Mtodziez 300 ucznidw

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i zawodowym

5 oséb rocznie

Ogo6t mieszkancow

500 mieszkancow

Nalezy podkredli¢, ze liczba osdb/rodzin oraz grup spotecznych korzystajgcych z poszczegdinych
rodzajow ustug spotecznych jest uzalezniona od kazdorazowo identyfikowanych potrzeb oraz

opracowanego i realizowanego Indywidualnego Programu Ustug Spotecznych (w przypadku ustug
powyzej 3 miesiecy) ktéry moze podlegac aktualizacji. Liczba oséb i rodzin oraz grup spotecznych
objetych ustugami spotecznymi podlega biezagcemu monitorowaniu w odniesieniu do ogdlnej liczby

mieszkancow gminy Czarnkdw.
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Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

Katalog ustug spotecznych dostepnych dla mieszkancéw gminy Czarnkéw jest wskazany w oparciu
o art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych oraz wnioski i rekomendacje
z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych. Zostat on opracowany w sposéb partycypacyjny ze spotecznoscia lokalna.

KATALOG UStUG SPOtECZNYCH

Lp. | Zakres ustug spotecznych wynikajacy z art. 2

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o Rodzaj dostepnej ustugi spotecznej

realizowaniu ustug spotecznych przez
Centrum Ustug Spotecznych

Opieka wytchnieniowa
1. | POMOC SPOLECZNA

Mieszkanie wspomagane z ustugami

Reintegracja spoteczno — zawodowa w Centrum
Integracji Spotecznej
Lokalny Klub Rodzinny

2. | REINTEGRACJA SPOLECZNA | ZAWODOWA

Edukacja profilaktyczna w szkotach,
przedszkolach i $wietlicach

3. | WSPIERANIE RODZINY socjoterapeutycznych

Poradnictwo psychologiczne dla rodzin z
dzieémi

Edukacja profilaktyczna dla rodzicow

4. | WSPIERANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH Asystent osoby z niepetnosprawnoscia

Stacjonarny Klub Seniora
5. | POLITYKA PRORODZINNA

Mobilny Klub Seniora

6. | DZIAtANIA WSPIERAJACE Organizowanie spotecznosci lokalnej
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Warunki i tryb kwalifikowania osob

Zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie

Warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych odbywac sie bedzie na zasadach

okreslonych w Rozdziale 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych.

l.p.

Rodzaj Ustugi Spotecznej

Warunki kwalifikowania

Tryb kwalifikowania

Opieka wytchnieniowa

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkow;

Bycie opiekunem
faktycznym osoby
niesamodzielnej
wymagajacej ustug
opiekunczych.

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 43

Mieszkanie wspomagane z
ustugami

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkow;

Bycie osobg w kryzysie
bezdomnosci, dotknietych
wykluczeniem z dostepu
do mieszkan lub
zagrozonych
bezdomnoscig;
Korzystanie z FE Pomoc
Zywnosciowa.

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 7

Reintegracja spoteczna i
zawodowa w Centrum
Integracji Spoteczne;j

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkdw;
Spetnianie przestanek
okreslonych w Ustawie o
zatrudnieniu socjalnym.
Bycie osobg w kryzysie
bezdomnosci, dotknietych
wykluczeniem z dostepu
do mieszkan lub
zagrozonych
bezdomnoscia;
Korzystanie z FE Pomoc
Zywnosciowa.

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 10

Lokalny Klub Rodzinny

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkow;
Posiadanie dziecka do 5
roku zycia.

Rodziny z problemami
opiekunczo-
wychowawczymi.

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 80

Edukacja profilaktyczna w
szkotach, przedszkolach i
Swietlicach
socjoterapeutycznych

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkow;
Uczeszczanie do szkoty,
przedszkola lub swietlicy
socjoterapeutycznej na
terenie gminy Czarnkéw.

Szkoty, przedszkola i Swietlice
socjoterapeutyczne potwierdzaja
liczbe dzieci uczestniczacych w
poszczegdlnych zajeciach — 320
dzieci
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Edukacja profilaktyczna dla
rodzicow

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkéw;

Status ucznia szkoty
podstawowej znajdujgcej
sie na terenie gminy
Czarnkéw.

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 30

Poradnictwo psychologiczne
dla rodzin z dzieémi

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkdw;

Rodziny z problemami
opiekunczo-
wychowawczymi.

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 20

Asystent osoby z
niepetnosprawnoscia

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkow.

Status osoby z
niepetnosprawnoscia.

Whniosek wraz z oSwiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 4

Stacjonarny i Mobilny Klub
Seniora

Zamieszkiwanie na terenie
gminy Czarnkow;

Wiek 60 lat i wiecej.

Bycie osoba, ktdra ze
wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub
niepetnosprawnos¢
wymaga opieki lub
wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig
samodzielnego
wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych
czynnosci dnia
codziennego

Whniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna faktycznego, indywidualny
plan ustug spotecznych —
przewidywana liczba oséb
korzystajgcych z ustug - 100

12

Id: FD9EOEEC-2F3B-4E94-BOBE-7714EA02587B. Podpisany

Strona 13




Wysokos¢ opfaty za ustugi spoteczne

Ustugi spoteczne oferowane w ramach Programu Ustug Spotecznych w wiekszosci swiadczone bedg
nieodptatnie dla mieszkarnicéw gminy Czarnkdw w ramach projektu pn. ,Paleta Pokoler - kompleksowy
system ustug spotecznych w gminie Czarnkéw nr FEWP.06.13-12.00 dofinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski.

CzesSciowa odptatnos$é bedzie wymagana w przypadku ustugi Lokalny Klub Rodzinny realizowanej przez
Partnera: Fundacje Trzecia Przestrzen. Odpfatnosé bedzie wynosita 10% - 20% wartosci ustugi.

Zasady odptatnosci za ustugi spoteczne, w tym ustuge Lokalnego Klubu Rodzinnego:

Uzasadnienie - Podstawa prawna:

Art. 5 ust 3 pkt 7 Ustawy:

Program ustug spotecznych zawiera, w szczegdlnosci: (...) pkt 7 wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne,

osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokosc¢ tych ulg, jezeli program

przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne.

Art. 36 Ustawy:

1. Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne (...) odbywa sie na podstawie ztozonych
przez wnioskodawcéw oswiadczen o spetnieniu okreslonych w programie ustug spotecznych
warunkéw do korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych oswiadczen (...)

3. Centrum moze zwrdci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposdb wskazany w
programie ustug spotecznych:

1) spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych w programie warunkdéw niezbednych do
jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej;
2) uprawnienia do ulg w opfacie za ustugi spoteczne.

Art. 42 Ustawy:

1. Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, (...), odbywa sie w oparciu o warunki i w
trybie wynikajgcym z PUS i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

2. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje programu ustug spotecznych.

3. Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjnej.

Art. 43 Ustawy:

1. Jezeli PUS przewiduje optate za okreslone ustugi spoteczne, osoby zakwalifikowane wnoszg optate
na rachunek bankowy CUS, w wysokosci i terminie ustalonym przez CUS na podstawie PUS.

2. W przypadku niewniesienia optaty w catosci albo w czesci, wydaje sie decyzje administracyjng o
obowigzku uiszczenia optaty. Decyzja okresla wysokos$¢ naleznosci z tytutu optaty oraz termin jej
uiszczenia.

3. Nalezno$¢ z tytutu optaty, o ktérej mowa w ust. 1, podlega s$ciggnieciu w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Zasady i sposob postepowania:

1. Optaty za ustugi spoteczne zostaty ustalone na niewielkim poziomie, umozliwiajgcym
powszechne korzystanie z ustug spotecznych przez mieszkarnicéw Gminy Czarnkéw. Mozliwos¢
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ponoszenia optat przez potencjalnych odbioréw ustug zostata skonsultowana z ustugodawcy
oraz potencjalnymi odbiorcami ustugi podczas bezposrednich spotykan, min. 18.05.2023 roku.

2. Intencjg Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdw jest zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug spotecznych, w tym do ustugi Lokalnego Klubu Rodzinnego dla ogdétu
mieszkancow. Kwalifikowanie do poszczegdlnych ustug odbywac sie bedzie na zasadach
okreslonych w nastepnym rozdziale: ,Sposéb dokumentowania spetniania warunkdéw
kwalifikowania”

3. Whnioskodawca dokumentuje na wezwanie CUS, w sposdb wskazany w Programie ustug
spotecznych, sposéb spetniania okreslonych w programie warunkéw niezbednych do
zakwalifikowania, w tym udziela informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i
materialnej.

4. Opfate za ustuge, osoba zakwalifikowana wnosi optate na rachunek bankowy wskazany przez
CUS, w wysokosci i terminie ustalonym przez CUS.

5. CUS, na wniosek osoby zakwalifikowanej, na podstawie informacji zawartych w pkt 3 moze
podjac¢ decyzje o udzieleniu ulgi lub zwolnienia z optat za ustuge spoteczna.

Sposob dokumentowania spetniania warunkow kwalifikowania

l.p. Rodzaj ustugi spotecznej Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow do
korzystania z ustug spotecznych
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
1. | Opieka wytchnieniowa

Kserokopia aktualnego orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub
dokumentu réwnowaznego) osoby niesamodzielnej.

. . . Oswiadczenie o spetnianiu warunkow ztozone pod rygorem
2. | Mieszkanie wspomagane z ustugami o L. . . e )
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.

Reintegracja spofeczna | zawodowa w Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem

Centrum Integracji Spotecznej odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Dokumenty potwierdzajgce spetnianie przestanek okreslonych w
Ustawie o zatrudnieniu socjalnym.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem

4. | Lokalny Klub Rodzinny

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Edukacja profilaktyczna w szkotach,

Informacja ze szkoty o liczbie ucznidw uczestniczacych w

5. | przedszkolach i $wietlicach zajeciach.
socjoterapeutycznych
. . L Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem
6. | Edukacja profilaktyczna dla rodzicéw L . . . e i
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
7 Poradnictwo psychologiczne dla Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem
rodzin z dzie¢mi odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem
8. Asystent osoby z odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
niepetnosprawnoscia
Kserokopia aktualnego orzeczenie o niepetnosprawnosci.
9 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod rygorem

Stacjonarny i Mobilny Klub Seniora

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
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Dane osobowe
Niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych okreslonych w programie.

(w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE 1119z 04.05.2016, str. 1)

1. Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkarnicéw gminy Czarnkéw do
korzystania z ustug spotecznych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia,
numer PESEL, adres miejsca zamieszkania, pteé, stan cywilny, stopien niepetnosprawnosci.

2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
spotecznych zobowigzany jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ustug Spotecznych okre$la art. 50 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Organizacja programu i etapy jego realizacji

Zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w gminie Czarnkow.

Zadaniem realizatora Programu Ustug Spotecznych jest w szczegdlnosci:
® Dostarczanie ustug spotecznych

® Prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

® (Opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug
spotecznych;

® Realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

® Realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym
zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku centrum utworzonego poprzez
przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej;

® Podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzgdowej
z wykorzystaniem potencjatu tej wspdélnoty, w tym organizowanie dziatart samopomocowych,
wolontaryjnych i sasiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania
wspierajgce);

® (Opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach
oraz ich wdrazanie;

® Podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi,
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é lecznicza;

® Gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy tworzacej centrum.

Centrum Ustug Spotecznych, bedzie oferowato ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug
Spotecznych obowigzujagcym na terenie gminy Czarnkéw na zasadzie powszechnosci zgodnie z art.
14 ust. 1 pkt 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Wykonawca ustug spotecznych okreslonych w powyzszym programie moze by¢ w szczegdlnosci:

1) urzad gminy lub

2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony na podstawie
tej ustawy, lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych lub

5) podmiot wykonujgcy dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

Etapy realizacji programu ustug spotecznych:

Etap Opis dziatania

» Podjecie Uchwaty Rady Gminy Czarnkéw w sprawie przyjecia Programu
Ustug Spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb

| wspdlnoty samorzgdowej na okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2026 .

o Termin realizacji: grudzien 2023 r.

> Realizacja Programu Ustug Spotecznych (w tym sporzadzenie
dokumentacji zwigzanej z wytonieniem wykonawcéw poszczegdlnych
ustug spotecznych)

I » Zlecenie realizacji ustug spotecznych oraz ich bezposrednie $wiadczenie

na rzecz mieszkancow gminy Czarnkéw.
o Termin realizacji: styczen 2024 r. — grudzien 2026 r.

» Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.
mn o Termin realizacji: styczers 2024 r. — grudzier 2026 r.

» Przeprowadzenie catosciowego przegladu realizacji Programu Ustug
Spotecznych.
» Analiza poziomu osiggniecia miernikow efektywnosci.
» Sporzadzenie informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych- zgodnie
z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
v przez Centrum Ustug Spotecznych oraz udostepnienie jej na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Czarnkowie oraz na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w
gminie Czarnkow.
o Termin realizacji: styczen 2024 r. — kwiecien 2027 r.
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https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17074707?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17709549?cm=DOCUMENT

Sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego
realizacji

Monitorowanie jest tu rozumiane jako ciggta kontrola i opieka merytoryczna nad realizowang ustugg,
ktdra umozliwia przedsiewziecie dziatan korygujacych w zaleznosci od wynikdw badania. Jest to proces
systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakosciowych informacji na temat
realizowanych ustug i catego programu ustug spotecznych w aspekcie finansowym i rzeczowym, majacy
na celu zapewnienie zgodnosci realizacji ustug i programu z wczesniej zatwierdzonymi zatozeniami
i celami.

Cele monitoringu ustug swiadczonych w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdw:

1) Poprawa jakosci i dostepnosci ustug spotecznych dla mieszkancéw gminy;

2) Poprawa efektywnosci i skutecznosci ustug spotecznych;

3) Wozrost zadowolenia odbiorcéw ustug spotecznych;

4) Zapewnienie interesariuszom i beneficjentom procesu wytwarzania i $wiadczenia okreslonych
ustug spotecznych informacji niezbednych do oceny dziatania tego systemu i jego ewentualnej
korekty;

5) Zapewnienie mozliwosci badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej pod katem zmiany
formy realizacji ustug na kontraktowanie.

Powyzsze cele sg osiggane poprzez poréwnywanie parametréw Swiadczonych ustug z obowigzujgcymi
dla nich standardami i stuzg doskonaleniu jakosci i efektywnosci ustug poddanych pomiarowi.

Monitorowane beda rézne wymiary realizacji ustug:
— Jakos¢
— Efektywnosc
—  Woydajnos¢
—  Skutecznosé
— Dostepnosé

Jako$¢€ - Jakosc swiadczonych ustug mozna rozpatrywac z punktu widzenia podmiotu zlecajgcego albo
odbiorcy ustug. Z jednej strony monitorowanie bedzie odnosito sie do opinii odbiorcy ustugi ktéry
okresli, czy i w jakim zakresie ustuga jest zgodna z jego oczekiwaniami i czy w petni zaspokaja jego
potrzeby. Z drugiej zas - do oceny zlecajgcego realizacje ustugi, czyli CUS, ktory okresli stopien
zgodnosci realizacji danej ustugi z przyjetymi dla niej standardami.

Efektywnos¢ oznacza relacje pomiedzy osiggnietymi wynikami a wykorzystanymi zasobami.
Wydajnos¢ - poréwnanie poniesionych naktadéw (kosztéw) do osiggnietych produktéw (korzysci).
Skutecznos¢ - pomiar skutecznosci wskazuje w jakim stopniu realizacja ustugi spetnia potrzeby klienta.
Pomiar skutecznosci najblizszy jest badaniu poziomu zadowolenia klienta.

Dostepnosc¢ - pomiar rownosci dostepu danej ustugi dla wszystkich obywateli, ktérzy powinni miec
prawo i mozliwos$¢ skorzystania z niej. Dostepnosé powinna by¢ okreslona zaréwno w sensie fizycznym
czy organizacyjnym, jak i w sensie finansowym.

Zasady

Realizujgc dziatania monitoringowe CUS bedzie dazyt, aby wszystkie strony procesu przestrzegaty
nastepujacych zasad:

1. Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ partneréw procesu monitorowania (CUS, realizatorzy ustug)
w celu zapewnienia efektywnosci i skutecznosci tych dziatan oraz obiektywnej oceny ich wynikow.
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2. Niezaleznos$¢ osadu jako koniecznos$¢ bezstronnego, pozbawionego uprzedzen podejscia przy
analizie i ocenie wynikdw w celu uzyskania przydatnych wskaznikéw rezultatow.

3. Otwartos¢ i przejrzystos¢, czyli stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania miedzy CUS
i realizatorami ustug poprzez udostepnienie sprawozdan, dokumentéw i informacji koniecznych do
monitorowania.

4. Benchlearning wyrazajacy sie w mozliwosci podejmowania dziatarn doskonalgcych na podstawie
poréwnan wynikéw danej organizacji i na tle innych podmiotéw realizujgcych kontraktowane
ustug.

Przy zbieraniu informacji na potrzeby doskonalenia ustug spotecznych bedg brane pod uwage:

— uzytecznos$¢ danych dla oséb i podmiotdéw uczestniczgcych w monitoringu i wykorzystujgcych
jego wyniki;

— efektywnos¢ zbierania danych: wysitek i koszt ich pozyskania nie mogg by¢ wyzsze niz korzys¢
z ich zastosowania;

— obiektywnosé, tj. mozliwosé prostej weryfikacji wynikow;

— stosowanie réznych sposobdéw gromadzenia informacji i danych, zeby uzyskac¢ petny obraz
sytuacji.

Podmioty zaangazowane w proces monitorowania:
1. Mieszkancy korzystajacy z ustug spotecznych oferowanych przez CUS;
2. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkow;
3. Podmioty realizujgce ustugi spoteczne zlecone przez CUS;
4. Partnerstwo Lokalne.

Przedmiot monitoringu i zakres gromadzonych informacji:

Przedmiotem monitoringu jest stopien spetnienia standardéw ustug sSwiadczonych klientom
organizacji, ktérym zlecono ustugi spoteczne oraz powigzane z ustugami mierniki jakosciowe
i efektywnosciowe. Standardy okreslajg sposdb realizacji ustug i umozliwiajg ocene parametryczng
W ujeciu jakosciowym i efektywnosciowym.

Wskazniki monitorowania
Wskazniki monitorowania jakosci ustugi:
A) Odbiorcy ustugi:
1) Zadowolenie klientow z ustug realizowanych przez dany podmiot na zlecenie CUS;

2) Poprawa zadowolenia klientéw z ustug realizowanych przez dany podmiot na zlecenie CUS;

3) Chec dalszego korzystania z ustugi;

4) Chec polecenia ustugi realizowanej przez dany podmiot na zlecenie CUS innym mieszkaricom
gminy;

5) Brak rekomendacji zmiany funkcjonowania ustugodawcy przez mieszkarnca korzystajgcego
z ustugi.

B) Podmiot zlecajacy - CUS:
1) Stopien zgodnosci realizowanej ustugi ze standardami przyjetymi dla danego typu ustugi
w zakresie standardow:
a) organizacji ustugi,
b) obstugi klienta,
c) personelu organizacji,
d) zapewnienia dostepu do ustug.

Wskazniki monitorowania efektywnosci ustugi:
1) Stopien osiggniecia celu liczby obstugiwanych klientéw;
2) Efektywnos¢ kosztowa w zakresie wsparcia klientow;

19

Id: FD9EOEEC-2F3B-4E94-BOBE-7714EA02587B. Podpisany Strona 20



3) Efektywnos¢ zatrudnieniowa personelu ustugodawcy;
4) Postep finansowy realizacji ustugi.

Narzedzia monitorowania:

NARZEDZIA MONITOROWANIA UStUG SPOLECZNYCH

Ankieta telefoniczna z mieszkaricami korzystajgcymi z indywidualnych form ustug
1. | spotecznych przeprowadzana przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych raz na kwartat.

Ankieta z mieszkancami korzystajgcymi z grupowych form ustug spotecznych
przeprowadzana przez realizatorédw ustug spotecznych raz na kwartat.

Kwestionariusze wywiaddéw z realizatorami Swiadczagcymi ustugi spoteczne na rzecz
3. | mieszkancéw przeprowadzane przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych raz w roku.

4. | Roczne raporty z monitoringu realizacji ustug spotecznych.

Raport koncowy z monitoringu realizacji ustug spotecznych wraz z wnioskami
5. | zawierajgcymiocene stopnia osiggniecia celu programu oraz rekomendacjami opracowany
przez specjaliste ds. monitorowania ustug spotecznych.
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Budzet programu oraz zrodta jego finansowania

Program Ustug Spotecznych finansowany bedzie w catosci w ramach realizacji projektu pn. Paleta
Pokolern - kompleksowy system ustug spotecznych w gminie Czarnkéw nr FEWP.06.13-1Z2.00
dofinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach Programu
Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Wielkopolski i w okresie jego realizacji bedzie to wytagczne

zrédto finansowania.
taczna kwota planowana na ustugi spoteczne w ramach Programu wynosi tacznie:
3 093 461,00 zt

W tym:

v" Pomoc spoteczna: 1 036 170,00 zt

v" Reintegracja spoteczna i zawodowa: 443 500,00 zt
v" Wspieranie rodziny: 1 006 571,00 zt

v" Wspieranie 0sdb niepetnosprawnych: 211 620,00 zt
v Polityka prorodzinna: 319 000,00 zt

v' Organizowanie spotecznosci lokalnej: 76 600,00 zt

(z zastrzezeniem, iz, moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych)
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 861/2023

Woéjta Gminy Czarnkéw
z dnia 24 listopada 2023 r.

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

ankiety do konsultacji

projektu dokumentu ,,Program uslug spolecznych na lata 2024 — 2026

1. Informacje o zglaszajacym:

Imie i nazwisko

Instytucja (jesli dotyczy)

Adres korespondencji
(e-mail)

Telefon/fax.

2. Uwagi w ramach konsultacji spotecznych beda przyjmowane wylacznie na niniejszym formularzu.
Konieczne jest wypetnienie punktu 1. Wypelniony formularz prosimy dostarczy¢ do sekretariatu  Urzedu
Gminy Czarnkéw, ul. Rybaki 3, 64-700 Czarnkow lub przestaé w formie elektronicznej na adres:
cus@cus.ugczarnkow.pl, wpisujac w tytule wiadomosci ,,Program uslug spolecznych na lata 2024 -

2026, w terminie od dnia 01.12.2023 r. do dnia 15.12.2023 .

3. Zglaszane uwagi, wnioski oraz sugestiec dokumentu ,,Program uslug spotecznych na lata 2024 — 2026”
(w wypadku wigkszej liczby uwag w tabeli mozna wprowadza¢ dodatkowe wiersze):

Cze$¢ dokumentu do ktérego . Propozycja .
Lp. ¢ . . g Obecny zapis pozye] Uzasadnienie
odnosi si¢ uwaga zmiany
1.
2.
3.
4.,
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