Projekt

z dnia 17 czerwca 2024 .
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR 111/ /2024
RADY GMINY CZARNKOW

z dnia 24 czerwca 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Czarnkow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 609 ze zm.) oraz art.4ust. 112, art.5ust. 3ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spolecznych w Gminie Czarnkow.
2. Tre$¢ Programu Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkoéw stanowi zatgcznik nr 1 do uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Czarnkéw.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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SEE Jg UM Zatacznik do uchwaty Nr 111/ /2024

SPOLECZNYCH Rady Gminy Czarnkow

W GMINIE CZARNKOW z dnia 24 czerwca 2024 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
W GMINIE CZARNKOW

Czarnkow, czerwiec 2024 rok
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Nazwa i cel programu

Nazwa programu: Program Ustlug Spolecznych w Gminie Czarnkow.

Cel programu: zwigkszenie dostepu dla mieszkancow gminy wiejskiej Czarnkéw do odpowiadajacych
na potrzeby spotecznosci lokalnej zintegrowanych ustug spotecznych.

Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa z dnia 19 lipca 2019
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawa opracowywania Programu jest przygotowana i konsultowana z mieszkancami Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkow w zakresie ustug spotecznych.

Zawarte w Programie ustugi spoteczne stanowig faktyczna odpowiedz na potrzeby spotecznosci lokalnej gminy.
Program Ustug Spolecznych w Gminie Czarnkéw umozliwiat bedzie przyznawanie ustug spotecznych obok
innych ustug spotecznych uregulowanych juz obowigzujacymi przepisami prawa.

Realizacja Programu powigzana jest z realizacja projektu pn. ,,Wielkopolskie telecentrum opieki”
dofinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027".
Program Ushlug Spotecznych jest narzgdziem regulujacym zakres i zasady korzystania z ustug spolecznych
odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow i stanowi podstawe do realizacji ustug spotecznych przez Centrum
Ushug Spotecznych w Gminie Czarnkow.

Realizatorem Programu Ustug Spolecznych bedzie Centrum Ustug Spolecznych w gminie Czarnkow, ktére
zostato utworzone 1 czerwca 2021 roku w wyniku przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czarnkowie.

Zadania wykonywane przez Centrum realizowane beda w mys$l zasady powszechno$ci, podmiotowosci,
kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczo$ci oraz wzmacniania wi¢zi spotecznych.

Program Ustug Spotecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy
Czarnkow oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w gminie Czarnkow.

Okres realizacji programu

Program Ushlug Spotecznych w gminie Czarnkéw bedzie realizowany w okresie od 1 czerwca 2024 r. do 30
czerwca 2026 r. w ramach Projektu pn. ,,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Uni¢
Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027".

Gmina Czarnkéw zobowiazuje si¢ do gotowosci utrzymania oferty uslug spotecznych w okresie co najmnigj
1 miesigca od zakonczenia realizacji projektu pn. ,,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez
Uni¢ Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu

Potrzeby uzasadniajace realizacj¢ Programu Ustug Spolecznych wynikajg z przeprowadzonej szczegdtowej
Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkow w zakresie ustug spotecznych, zgodnie
z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 20219 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1818, dalej ustawa CUS).

Gmina Czarnkow lezy w poétnocno-zachodniej czgsci wojewodztwa wielkopolskiego, w powiecie czarnkowsko-
trzcianeckim. W sktad Gminy wchodzi 31 miejscowosci w obrebie 24 sotectw. W 2020 r. Gming zamieszkiwato
11471 osob, z czego 49,1% stanowity kobiety, a 50,9% mezczyzni. 61,6% mieszkancéw gminy Czarnkow byta
w wieku produkcyjnym, 21,4% w wieku przedprodukcyjnym, a 16,9% mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym.
Badania zrealizowane w marcu i kwietniu 2021 r. zostaly poprzedzone analiza dokumentow zastanych (desk
research). W czedci empirycznej przeprowadzono zaré6wno badania iloSciowe (ankiety) jak tez jakosciowe

(wywiady).

Badania iloSciowe
Ilo$ciowy wymiar prezentowanych badan polegal na wyborze dwoch odrgbnych populacji. Pierwszg z nich
tworzg mieszkancy gminy Czarnkéw a druga uczniowie szkot podstawowych zamieszkali na terenie gminy.
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Uzyskano nastgpujace wielkosci prob badawczych: w przypadku mieszkancow N=230 osob, natomiast
w populacji ucznidéw N=66.

W przeprowadzonych badaniach uzyskano wyniki charakteryzujace podstawowe cechy spoteczno-
demograficzne dwoch prob uczestnikow badania:

a) Mieszkancy gminy — profil spoleczno-demograficzny:

e Przewazajaca cze$¢ respondentéw stanowity kobiety (89%) przy czym Srednia wieku osob, ktore
wypehity ankiete to 38 lat;

e Ankietowani zamieszkiwali 20 miejscowosci gminy, przy czym najwigcej osob, ktore wskazaly
odpowiedz na pytanie o miejsce zamieszkania to mieszkancy Huty (14%), Romanowa Dolnego (13%)
1 Gebic (12%);

e  Wigkszo$¢ os6b w momencie badania byta zatrudniona - 70%, respondenci deklarujacy brak zatrudnienia
to 23% badanej proby;

e Respondenci to osoby oceniajgce pozytywnie wlasng sytuacje materialng (45%), z wyksztalceniem
wyzszym (33%) i §rednim technicznym (31%);

e Sytuacja rodzinna ankietowanych przedstawia si¢ w nastgpujacy sposob: sa to w wickszosci osoby
pozostajace w zwiazkach malzenskich (89%), posiadajgce dzieci 90%, przy czym dwoje dzieci to
dominujaca ich liczba (56%), w badaniach wzi¢lo udzial sze$¢ rodzin z niepetnosprawnym
dzieckiem/dzieémi;

e Osoby niepetnosprawne stanowity 6% badanej proby;

e Uczestnictwo w organizacjach i stowarzyszeniach zadeklarowat zaledwie co piaty badany, przy czym
12% to osoby angazujace si¢ w dziatalno$¢ jednego stowarzyszenia/organizacji.

b) Mlodziez szkolna — profil spoleczno-demograficzny:

e W badanej probie odnotowano zblizony rozktad ptci, uczennice stanowity 53% proby;

e Ankietowani to w wigkszos$ci uczniowie w wieku od 11 do 15 lat;

e Ich rodzice posiadaja przewaznie wyksztatcenie wyzsze (matki 66%, ojcowie 43%) lub srednie (matki
26%, ojcowie 83%). Przewazaja zatrudnieni ojcowie, ktdrzy stanowia 93% tej grupy.
W przypadku matek zatrudnionych jest 68% z nich;

e Ponad 86% posiada rodzenstwo, przy czym ponad potowa uczniéow deklaruje posiadanie jednego/jednej
brata/siostry;

e Blisko 60% respondentow ocenia sytuacj¢ materialng rodziny jako dobrg a co trzeci jako bardzo dobra.

Reasumujgc: profil spoteczno-demograficzny respondentow, ktory wylania si¢ z uzyskanych danych, pozwala
oceni¢ poziom zaangazowania mieszkancow w kwestie zwigzane z ustugami spotecznymi. Z tego punktu
widzenia mozna stwierdzi¢, ze najbardziej gotowe do podzielnia si¢ swoimi opiniami s3g kobiety, matki
z wyksztatceniem wyzszym, bedace w zwigzku matzenskim i aktywne zawodowo.

Na warty podkreslenia zashuguje niski poziom zainteresowania badaniem ankietowym w grupie mezczyzn.
W przypadku uczniéw warto zaznaczy¢ wysoki poziom ich zaangazowania w wypetnianie ankiety o czym
swiadczy procent uczniow, ktorzy byli gotowi wypelni¢ ankiete w catosci.

Badania jakoS$ciowe
W czesci jakosciowej zebrano opinie kluczowych dla obszaru objetego diagnoza informatorow (IDI), a nastepnie
opinie lokalnych ekspertow-praktykoéw, uzyskanych w toku wywiadu grupowego (FGI):
e 7z kluczowymi informatorami (26) wskazanymi przez koordynatoréw lokalnych przeprowadzono
24 pogtebione wywiady indywidualne (IDI-Individual In-depth Interview, tzw. IDI). W badaniu wzi¢to
udziat 19 kobiet i 7 m¢zczyzn. Wywiady byly nagrywane na dyktafon a nagrania poddane transkrypcji
oraz analizie obejmujacej wypowiedzi istotne z punktu widzenia celu badan.
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e uczestnikami wywiadu grupowego byli lokalni eksperci z 7 diagnozowanych obszarow ustug
spotecznych w Gminie Czarnkéw. Wywiady grupowe prowadzone byly, podobnie, jak wywiady
indywidualne, w oparciu o scenariusze przygotowane dla kazdego z obszarow. W FGI wzieto udziat 43
osoby w tym 39 kobiet i 4 mezczyzn. Srednia ich wieku wyniosta 46 lat.

Zarowno uczestnicy wywiadow indywidualnych jak 1 wywiadow grupowych reprezentowali
instytucje/organizacje/fundacje/stowarzyszenia funkcjonujagce w badanych 7 obszarach, byli to lekarze,
pielegniarki srodowiskowe, opiekunki spoteczne, pracownicy socjalni, rehabilitanci, psychologowie, potozne,
przedstawiciele instytucji (ZOZ, GOPS, PUP, PCPR, Policji), placowek oswiatowych (WTZ, pedagodzy, szkoty
publiczne podstawowe i ponadpodstawowe, zespdt szkot specjalnych, przedszkola publiczne, Lokalny Klub
Rodzinny), rodzice dzieci przedszkolnych i szkolnych, przedstawiciele podmiotow ekonomii spolecznej
(spotdzielnie socjalne), przedstawiciele samorzaddéw (wtadze gminy, radni, sottysi), Kota Gospodyn Wiejskich,
Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wypowiadali si¢ takze przedstawiciele z obszaru kultury: Biblioteki, Miejskiego
Centrum Kultury, Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Spotecznej Fundacji
Gebiczyn, stowarzyszen/fundacji oraz mieszkancy Gminy (rolnicy, emeryci). Respondenci (IDI) i eksperci (FGI)
wypowiadali si¢ nie tylko odnosnie ustug spotecznych realizowanych w obszarze ich dziatalnosci zawodowej
czy spolecznej, ale takze szerzej — w pozostalych obszarach, waznych dla mieszkancow Gminy Czarnkow.

Obszary i pytania badawcze

W Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkdéw w zakresie ustug spotecznych zostaty
przyjete nastepujace pytania badawcze:

Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug w Gminie?

Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow wyrazone poprzez wskazniki ilosciowe i jakosciowe?

Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie uslug spotecznych?

Badaniem potrzeb w zakresie ustug spotecznych objeto nastepujace obszary:
e Zdrowie
e  Wsparcie rodziny - polityka prorodzinna
e  Wspieranie 0séb z niepetnosprawnoscia i osob starszych
e Pomoc spoteczna
e Kultura
e Reintegracja spoteczna i zawodowa
e Spoteczenstwo obywatelskie

Metody
Wykorzystane techniki, metody, narzgdzia:
e badanie ankietowe — ankieta internetowa (blisko 300 ankiet)
e wywiady indywidualne =z przedstawicielami instytucji i podmiotow $wiadczacych ustugi
dla mieszkancoéw gminy (24 wywiady online)
e spotkania z przedstawicielami réznych grup mieszkancéw (7 spotkan online min. 2 godziny kazde).

Rekomendacje
Z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
dla 0s6b starszych i ich opiekunoéw, wynikaja ponizsze rekomendacje:
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Grupa mieszkancow

Rekomendacje

Osoby starsze oraz ich
opiekunowie

Uruchomienie w gminie i wspieranie dziatalnosci klubéw seniora.
Zatrudnienie animatoréw popularyzujgcych rézne formy
aktywnosci wsrdd senioréw.

Organizowanie kursow Nordic Walking dla seniordw,
z mozliwoscig dostepu do sprzetu.

Podjecie dziatan na rzecz mobilizacji wolontariuszy dziatajacych
na rzecz osob starszych i samotnych.

Wprowadzenie rozszerzonej opieki srodowiskowej
W miejscu zamieszkania seniora.

Wprowadzenie ustug opieki wytchnieniowej dla opiekunéw oséb
starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wprowadzenie ustug opiekunczych catodobowych.

Bardzo waznym wymiarem sytuacji spotecznej senioréw jest ich
aktywnosé spoteczna. Nalezy wspieraé organizacje pozarzagdowe
tworzgce wydarzenia kulturalne skierowane do senioréw.
Zwtaszcza dotyczy to mezczyzn. Aktywnos¢ na tym polu powinna
by¢ priorytetem, poniewaz nie jest tak, ze dopiero zapewnienie
odpowiedniego poziomu realizacji potrzeb bytowych umozliwia
aktywnosé na polu kultury. Wymiar kultury czy uczestnictwa w
zyciu spotecznosci lokalnej wptywa na sposéb realizacji
pozostatych potrzeb.

Charakterystyka 1 przewidywana liczba osob objetych programem

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spolecznych s mieszkancy gminy Czarnkoéw 60+, tj.

Kategoria oséb/rodzin objetych programem Przewidywana liczba

Osoby starsze (60 lat i powyzej)

Minimum 71 oséb

Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w programie

Katalog ustug spotecznych dostepnych dla mieszkancow gminy Czarnkow jest wskazany w oparciu o art. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych oraz wnioski i rekomendacje z przeprowadzonej

diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Zostal on opracowany

W sposob partycypacyjny ze spotecznoscia lokalna.

KATALOG UStUG SPOtECZNYCH

Spotecznych

Lp. Zakres ustug spotecznych wynikajacy z art. 2

ustug spotecznych przez Centrum Ustug

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu Rodzaj dostepnej ustugi spotecznej

1. | POLITYKA PRORODZINNA

Regionalny System Teleopieki

Asystent osoby starszej
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Warunki 1 tryb kwalifikowania osob

Zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych okre§lonych w programie

Warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych odbywacé si¢ bedzie na zasadach
okreslonych w Rozdziale 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych.

l.p. Rodzaj Ustugi Spotecznej Warunki kwalifikowania Tryb kwalifikowania
e Zamieszkiwanie na Whniosek, formularz, indywidualny
terenie gminy Czarnkéw; | plan ustug spotecznych, dokument
Regionalny System e Wiek 60 lat i wiecej. potwierdzajgcy miejsce zamieszkania
1. — przewidywana liczba oséb

Teleopieki
korzystajacych z ustug — 71.

. . . Whniosek, formularz, indywidualny
e Zamieszkiwanie na

terenie gminy Czarnkéw; plan ustug spotecznych, dokument

2. | Asystent osoby starszej _ o potwierdzajacy miejsce zamieszkania
* Wiek 60 lat i wigcej. — przewidywana liczba oséb

korzystajacych z ustug - 50

Wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne

Ustugi spoteczne oferowane w ramach Programu Ushug Spotecznych $wiadczone begda niecodplatnie dla
mieszkancow gminy Czarnkéw 60+, w ramach projektu pn. ,,Wielkopolskie telecentrum opieki”
dofinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027.

Sposob dokumentowania spetniania warunkow kwalifikowania

l.p. Rodzaj ustugi spotecznej Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow do korzystania z
ustug spotecznych

Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw ztozone pod rygorem
1. | Regionalny System Teleopieki | odpowiedzialnoci karnej za sktadanie fatszywych oéwiadczen.

. Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw ztozone pod rygorem
2. | Asystent osoby starszej

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych

korzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w Programie, w tym dane

osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 11 art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogodlne rozporzadzenie
o ochronie danych, w skrocie RODO) (Dz. Urz. UE 1119 z 04.05.2016)

1. Zakres danych osobowych niezbednych do zakwalifikowania mieszkanca Gminy Czarnkéw do korzystania
z ushug spotecznych to:
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https://sip.lex.pl/#/document/67427626?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68636690?cm=DOCUMENT

a. Imig¢/imiona i nazwisko/nazwiska,

3

numer telefonu,

c. adres e-mail,

d. data urodzenia,

e. numer PESEL,

f. adres miejsca zamieszkania,
g. pled,

h. stan cywilny,

—

informacje o stanie zdrowia, w tym o dysfunkcjach ruchowych i/ lub stopniu
niepetnosprawnosci.

2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna oraz celem i zakresem

przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, w skrocie RODO).

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkowie okresla

art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. z2018 1., poz. 1818).

Organizacja programu i etapy jego realizacji

Zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych realizatorem Programu Ustug Spolecznych jest Centrum Ustug Spolecznych w gminie

Czarnkow.

Zadaniem realizatora Programu Ushug Spolecznych jest w szczegélnoSci:

1.

2.
3.
4

Dostarczanie ustug spotecznych

Prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych;
Opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych;
Realizowanie programu ustug spolecznych, w tym kwalifikowanie o0s6b zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz opracowywanie
1 monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

Realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym zadan
z zakresu pomocy spolecznej, w przypadku centrum utworzonego poprzez przeksztalcenie osrodka
pomocy spoteczne;j;

Podejmowanie dziatah na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzgdowej
z wykorzystaniem potencjalu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ushug spotecznych (dzialania wspierajace);
Opracowywanie standardéw jako$ci ustug spotecznych okre§lonych w programie ustug spolecznych,
w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowiazujacych przepisach oraz ich wdrazanie;
Podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzywanie
wspolpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi, podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza;

Gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych
na obszarze gminy tworzacej centrum.
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Centrum Ustug Spotecznych, bedzie oferowalo ustugi spoteczne okreslone w Programie Uslug
Spotecznych obowigzujacym na terenie gminy Czarnkéw na zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14
ust. 1 pkt 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawc3g ustug spotecznych okreslonych w powyzszym programie moze by¢ w szczegélnoSci:
urzad gminy lub

1.
2.
3.

inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wyloniony na podstawie tej ustawy, lub

podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych lub
podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci lecznicze;.

Etapy realizacji programu uslug spolecznych:

Etap Opis dziatania
Podjecie Uchwaty Rady Gminy Czarnkdéw w sprawie przyjecia Programu Ustug
| Spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdinoty
samorzgdowej na okres od 01.06.2024 r. do 30.06.2026 r.
o  Termin realizacji: czerwiec 2024 r.
Realizacja Programu Ustug Spotecznych (w tym sporzadzenie dokumentacji zwigzanej z
wytonieniem wykonawcdow poszczegdlnych ustug spotecznych)
1 Zlecenie realizacji ustug spotecznych oraz ich bezposrednie Swiadczenie na rzecz
mieszkancow gminy Czarnkow.
o  Termin realizacji: czerwiec 2024 r. — czerwiec 2026 r.
Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.
I o  Termin realizacji: czerwiec 2024 r. — czerwiec 2026 r.
Przeprowadzenie catosciowego przegladu realizacji Programu Ustug Spotecznych.
Analiza poziomu osiggniecia miernikéw efektywnosci.
Sporzadzenie informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych- zgodnie z art. 6
v ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug

Spotecznych oraz udostepnienie jej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Gminy w Czarnkowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w gminie Czarnkéw.

o  Termin realizacji: czerwiec 2026 r. — pazdziernik 2026 r.

SposOb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci

jego realizacji

Monitorowanie jest tu rozumiane jako ciggla kontrola i opieka merytoryczna nad realizowana ustuga, ktora
umozliwia przedsigwzigcie dzialan korygujacych w zaleznosci od wynikow badania. Jest to proces
systematycznego zbierania i analizowania ilo§ciowych i jakosciowych informacji na temat realizowanych ustug

Id: 29D1A31D-A29C-4270-90CC-B40513E45F93. Projekt Strona 9
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i catego programu ustug spotecznych w aspekcie finansowym i rzeczowym, majacy na celu zapewnienie
zgodnosci realizacji ustug i programu z wezesniej zatwierdzonymi zatozeniami i celami.

Cele monitoringu ustug $wiadczonych w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkow:

Poprawa jakosci i dostepnosci ustug spotecznych dla mieszkancow gminys;

Poprawa efektywnosci i skutecznosci ustug spotecznych;

Wzrost zadowolenia odbiorcow ushug spotecznych;

Zapewnienie interesariuszom i beneficjentom procesu wytwarzania i §wiadczenia okreslonych ustug

L=

spotecznych informacji niezbgdnych do oceny dziatania tego systemu i jego ewentualnej korekty;
5. Zapewnienie mozliwosci badania efektywnosci spotecznej i ekonomicznej pod katem zmiany formy
realizacji ustug na kontraktowanie.

Powyzsze cele sg osiggane poprzez porownywanie parametréw swiadczonych ustug z obowigzujacymi dla nich
standardami i stluza doskonaleniu jakosci i efektywnosci ustug poddanych pomiarowi.

Monitorowane beda r6zne wymiary realizacji ushug:
e Jakos¢
e Efektywnosc
e  Wydajnos¢
e Skuteczno$¢
e Dostepnos¢

Jakos¢ - Jakos¢ swiadczonych ustug mozna rozpatrywac z punktu widzenia podmiotu zlecajgcego albo odbiorcy
ustug. Z jednej strony monitorowanie bgdzie odnosito si¢ do opinii odbiorcy ustugi ktory okresli, czy i w jakim
zakresie ushuga jest zgodna z jego oczekiwaniami i czy w pelni zaspokaja jego potrzeby. Z drugiej za$ - do oceny
zlecajacego realizacje ustugi, czyli CUS, ktory okresli stopien zgodnosci realizacji danej ushugi z przyjetymi dla
niej standardami.

Efektywnos¢ oznacza relacje pomiedzy osiggnietymi wynikami a wykorzystanymi zasobami.

Wydajno$¢ - porownanie poniesionych naktadow (kosztow) do osiagnietych produktow (korzysci).
Skuteczno$¢ - pomiar skutecznosci wskazuje w jakim stopniu realizacja ustugi spetnia potrzeby klienta. Pomiar
skutecznosci najblizszy jest badaniu poziomu zadowolenia klienta.

Dostepnos¢ - pomiar rownosci dostepu danej ustugi dla wszystkich obywateli, ktorzy powinni mie¢ prawo
i mozliwo$¢ skorzystania z niej. Dostepnos¢ powinna by¢ okreslona zarowno w sensie fizycznym czy
organizacyjnym, jak i w sensie finansowym.

Zasady

Realizujagc dziatania monitoringowe CUS bedzie dazyl, aby wszystkie strony procesu przestrzegaty
nastepujacych zasad:

1. Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ partnerow procesu monitorowania (CUS, realizatorzy ustug) w celu
zapewnienia efektywnosci i skutecznosci tych dziatan oraz obiektywnej oceny ich wynikow.

2. Niezalezno$¢ osadu jako konieczno$¢ bezstronnego, pozbawionego uprzedzen podejscia przy analizie
i ocenie wynikéw w celu uzyskania przydatnych wskaznikow rezultatow.

3. Otwarto$¢ i1 przejrzystos¢, czyli stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania migdzy CUS 1 realizatorami
ustug poprzez udostepnienie sprawozdan, dokumentow i informacji koniecznych do monitorowania.

4. Benchlearning wyrazajacy si¢ w mozliwos$ci podejmowania dziatan doskonalgcych na podstawie porownan
wynikow danej organizacji i na tle innych podmiotow realizujacych kontraktowane ustug.
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Przy zbieraniu informacji na potrzeby doskonalenia ustug spotecznych bgda brane pod uwagg:
e uzyteczno$¢ danych dla oséb i podmiotdow uczestniczacych w monitoringu i wykorzystujacych jego
wyniki;
o efektywno$¢ zbierania danych: wysilek i koszt ich pozyskania nie moga by¢ wyzsze niz korzys$¢ z ich
zastosowania,
e obiektywnos¢, tj. mozliwos¢ prostej weryfikacji wynikow;
e stosowanie roznych sposobow gromadzenia informacji i danych, zeby uzyska¢ pelny obraz sytuacji.

Podmioty zaangazowane w proces monitorowania:
1. Mieszkancy korzystajacy z ustug spotecznych oferowanych przez CUS;
2. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkdw;
3. Podmioty realizujace ustugi spoteczne zlecone przez CUS;
4. Partnerstwo Lokalne.

Przedmiot monitoringu i zakres gromadzonych informacji:

Przedmiotem monitoringu jest stopien spetnienia standardéw ustug swiadczonych klientom organizacji, ktorym
zlecono ustugi spoleczne oraz powigzane z ustugami mierniki jakosciowe i efektywnosciowe. Standardy
okreslaja sposob realizacji ustug i umozliwiaja ocene parametryczng w ujeciu jakosciowym i efektywnosciowym.

Wskazniki monitorowania
Wskazniki monitorowania jakosci ustugi:
A) Odbiorcy ustugi:
Zadowolenie klientéw z ustug realizowanych przez dany podmiot na zlecenie CUS;
Poprawa zadowolenia klientéw z ustug realizowanych przez dany podmiot na zlecenie CUS;
Chg¢ dalszego korzystania z ustugi;
Che¢ polecenia ustugi realizowanej przez dany podmiot na zlecenie CUS innym mieszkancom gminy;
Brak rekomendacji zmiany funkcjonowania ustugodawcy przez mieszkanca korzystajacego z ushugi.

MY

B) Podmiot zlecajacy - CUS:
1. Stopien zgodnos$ci realizowanej ustugi ze standardami przyjetymi dla danego typu ustugi w zakresie
standardow:
a) organizacji ushugi,
b) obstugi klienta,
¢) personelu organizacji,
d) zapewnienia dostgpu do ustug.

Wskazniki monitorowania efektywnosci ustugi:
1. Stopien osiggniecia celu liczby obshugiwanych klientow;
2. Efektywno$c¢ kosztowa w zakresie wsparcia klientow;
3. Efektywno$¢ zatrudnieniowa personelu ustugodawcy;
4. Postep finansowy realizacji ustugi.

Narzedzia monitorowania:

NARZEDZIA MONITOROWANIA UStUG SPOLECZNYCH

Ankieta telefoniczna z mieszkancami korzystajgcymi z indywidualnych form ustug spotecznych
przeprowadzana przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych raz na kwartat.
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Ankieta z mieszkaricami korzystajgcymi z grupowych form ustug spotecznych przeprowadzana przez
realizatoréw ustug spotecznych raz na kwartat.

Kwestionariusze wywiaddow z realizatorami swiadczacymi ustugi spoteczne na rzecz mieszkancéw
przeprowadzane przez Koordynatora ustug w obszarze wsparcia oséb starszych w gminie, raz w roku.

Raport koficowy z monitoringu realizacji ustug spotecznych wraz z wnioskami zawierajgcymi ocene
4. | stopnia osiggniecia celu programu oraz rekomendacjami opracowany przez specjaliste ds.
monitorowania ustug spotecznych.

Budzet programu oraz zrodta jego finansowania

Program Ustlug Spotecznych finansowany bedzie w 90% w ramach realizacji projektu pn. ,,Wielkopolskie
telecentrum opieki” dofinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach ,Funduszy Europejskich dla
Wielkopolski 2021-2027” natomiast w 10% w ramach $srodkow wtasnych.

Laczna kwota planowana na ustugi spoleczne w ramach Programu wynosi lacznie:
335 785,35 zi
302 206,82 zt w ramach realizacji projektu pn. ,,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego
przez Unie¢ Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027”
33 578,53 zt w ramach Srodkéw whasnych
W tym:
v' Polityka prorodzinna: 335 785,35 zt
(z zastrzezeniem, iz moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych)
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Uzasadnienie

W zwiazku zrealizacja Projektu pn. ,,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Unie
Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027” wprowadzono nowe ustugi
z zakresu polityki prorodzinnej dotyczace Regionalnego Systemu Teleopieki oraz ustug asystenta osoby
starszej. Powyzsze ustugi realizowane bgda przez Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Czarnkow w okresie
od 1 czerwca 2024 r. do 30 czerwca 2026 r. w przeznaczeniu dla mieszkancéw gminy Czarnkdéw powyzej
60 roku zycia. Ponadto, art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 22019 1. poz. 1818) stanowi, iz Rada gminy moze przyja¢ wigcej niz jeden
program ustug spotecznych. W zwiazku z powyzszym zasadne jest utworzenie nowego Programu Ustug
Spotecznych w gminie Czarnkow.
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